
Conozca al equipo de la sucursal móvil y escuche lo que �enen que decir sobre el programa.  

[SE ESCUCHA MÚSICA DINÁMICA] 

[TÍTULO: PNC BANK] 

Chris�an – Mobile Branch Banker 
Una de las cosas que más disfruto es conocer gente. 

Jessica – Mobile Branch Banker 
Una de las cosas increíbles que obtengo es el privilegio de poder estar al aire libre, conocer a diferentes 
personas cada día en la comunidad, romper esas barreras, llegar a conocerlas individualmente y 
ayudarles con su bienestar financiero. 

Louis – Mobile branch Banker 
Mi parte favorita del trabajo es el paisaje. Cada día es una oficina diferente. A veces me olvido de que 
estoy trabajando. Estoy aprendiendo cosas nuevas. Veo cosas nuevas, así que todo está bien. 

Henite – Mobile Branch Banker 
Con la sucursal móvil, lo que hacemos es visitar diferentes comunidades cada día, nos asociamos con 
ellos para ser una extensión de sus servicios y llevamos conocimientos financieros y educación y 
servicios directamente al lugar. 

Chris�an – Mobile Branch Banker 
No solo ayudo a las personas con sus necesidades bancarias individuales, sino que también ayudo a 
conducir una sucursal móvil, literalmente un banco sobre ruedas, a diferentes comunidades para ayudar 
a las personas y a los menos afortunados que no �enen acceso a bancos o que podrían sen�rse 
in�midados de acercarse a un representante bancario o a una sucursal real. 

Louis – Mobile branch Banker 
Puede ver mi atuendo, sin trajes ni corbatas. Estoy afuera todos los días. Es un enfoque diferente. 

Henite – Mobile Branch Banker 
Una de mis clientas favoritas, se llama Debra, se acercó a nosotros y la ayudamos a abrir su cuenta 
personal. También la he ayudado con sus cuentas empresariales y ahora estamos trabajando en su 
crédito. 

Jessica – Mobile Branch Banker 
Una de mis historias favoritas es con un caballero llamado William. Tuve el privilegio de conocerlo en la 
comunidad y descubrí que todavía no estaba familiarizado con los servicios bancarios. Estoy muy 
orgullosa de decir que, a través de nuestro proceso, ahora �ene una cuenta. Y lo que es más importante, 
en un par de meses, podrá obtener una tarjeta de crédito. 
 



Louis – Mobile branch Banker 
Bueno, como soy trilingüe en francés, criollo hai�ano e inglés, eso hace mi trabajo un poco más fácil. Así 
que he podido crear lazos con algunas personas que tenían algunas barreras con el idioma. Cuando 
puede saludarlos en su idioma na�vo, ya está haciendo que el proceso sea muy fácil. 

Jessica – Mobile Branch Banker  
Un par de cosas que diría sobre este trabajo, si está interesado, es estar listo para diver�rse. Prepárese 
para estar de un lado para otro y no en la sucursal y ayudar a tantas personas diferentes. Esa es una de 
las grandes cualidades de este trabajo, el gran impacto que estamos teniendo en tantas vidas diferentes. 

Henite – Mobile Branch Banker 
Defini�vamente hay que ser compasivo y comprensivo, tener una mentalidad abierta y comprender que 
las personas provienen de diferentes ámbitos de la vida, y estás aquí para ayudarles. 

Louis – Mobile branch Banker 
En mi puesto, me veo como consejero. Me gusta sentarme con mi cliente, comprender realmente sus 
necesidades para ayudarle a avanzar con sus obje�vos. A veces aún no está a nuestro alcance, pero 
podemos lograrlo. Así que, si está dispuesto a par�cipar en nuevos desa�os o simplemente tener esa 
sa�sfacción que podría marcar la diferencia en la vida de alguien, esa es la posición correcta. 

Jessica – Mobile Branch Banker  
PNC Bank es brillantemente aburrido. 

Louis – Mobile branch Banker 
PNC Bank es brillantemente aburrido, dicho en criollo hai�ano. 

Henite – Mobile Branch Banker 
PNC, brillantemente aburrido. 
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